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בס”ד

דבר ראש העיר

 בברכה,
 כפיר סויסה
ראש העיר

בס"דבס"ד

 תושבי קריית גת היקרים,

גם בשנה האחרונה המשכנו לפעול מתוך מחויבות לשיפור איכות 
 החיים בעיר. 

תאגיד המים ימשיך לתת לתושבים שירות טוב ואמין, לצד המשך 
 שדרוג התשתיות והתאמתן לצמיחתה של העיר.

בשנה החולפת קודמו פרויקטים משמעותיים לחיזוק תשתיות 
המים והביוב, אשר נותנים מענה לצרכים המתפתחים של העיר 

 והתושבים.
נמשיך לפעול בעקביות כדי להבטיח מערכת יציבה ואמינה, לטובת 

 כלל התושבים.

 תודה לעובדי התאגיד על עבודתם המסורה והמקצועית, 
 ולכם התושבים על האמון ושיתוף הפעולה.
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דבר יו”ר הדירקטוריון

בס"ד

 בברכה,
 ארז חסון

 סגן ראש העיר
ויו”ר דירקטוריון מי 

קריית גת

 תושבי קרית גת היקרים,

אנו גאים להגיש לכם את הדוח השנתי של תאגיד המים, המסכם שנה של 
פעילות מאומצת, השקעות משמעותיות ושיפור מתמיד בשירות הניתן 

 לציבור.

האחריות לאספקת מים איכותיים, אמינים וברציפות מלאה, לצד טיפול 
 מתקדם בתשתיות הביוב, עומדת לנגד עינינו בכל יום.

במהלך השנה החולפת המשכנו לפתח ולחדש את מערכות התשתיות 
העירוניות, תוך דגש על יעילות תפעולית, קיימות סביבתית ושירות 

מקצועי ונגיש לתושבים. השקענו משאבים רבים בשדרוג מערכות, צמצום 
פחת המים, והטמעת טכנולוגיות מתקדמות שמטרתן להבטיח איכות חיים 

 גבוהה לכלל תושבי העיר.

במקביל, אנו פועלים לקידום פרוייקטים עתידיים בעלי חשיבות 
אסטרטגית להתפתחותה של קריית גת בשנים הקרובות. בין היתר, 

מתוכננים מהלכים להרחבת תשתיות המים והביוב בהתאם לצמיחת העיר, 
פיתוח מערכות חכמות לניהול משאבים, והמשך השקעה בפתרונות בני-

 קיימא שיתמכו בהתפתחות אורבנית מתקדמת ובשמירה על הסביבה.

אני מבקש להודות לעובדי התאגיד והנהלתו על מסירותם, מקצועיותם 
ומחוייבותם לשירות הציבור, לחברי הדירקטוריון ולראש העיר מר כפיר 

 סויסה. 

נמשיך לפעול בשקיפות, באחריות ובשיתוף פעולה עם הרשות המקומית 
 והתושבים, כדי להבטיח גם בעתיד שירות מיטבי, יציב ומתקדם.
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בס”ד

דבר המנכ"ל

בברכה,
אוריאל טרמצ'י

מנכ"ל

 תושבי קרית גת היקרים,
שנת 2025 הייתה שנה משמעותית עבור תאגיד מי קרית גת. גם השנה 

המשכנו לפעול מתוך מחויבות עמוקה להבטחת אספקת מים איכותית, 
 שירות מקצועי ואמין, ושמירה על סביבה עירונית מתקדמת וברת קיימא.

עמלנו רבות על שדרוג ופיתוח תשתיות המים והביוב, תוך השקעה 
בפרויקטים חיוניים לשיפור השירות לתושבים ולהבטחת איכות החיים 

בעיר. צוות התאגיד פעל ללא לאות, תוך הקפדה על סטנדרטים גבוהים 
 של בטיחות, אמינות ושירות.

גם בתקופות מורכבות, לרבות מצבי חירום ותנאי מזג אוויר חריגים, 
פעל התאגיד לשמירה על רציפות השירות ואספקת מים סדירה, מתוך 

 מחויבות מלאה לתושבי העיר.

במהלך השנה המשכנו לייעל את מערך השירות לתושב, הרחבנו את 
המענה הדיגיטלי ושיפרנו את זמינות השירותים, מתוך רצון להעניק 

 חוויית שירות נוחה, מהירה ונגישה יותר.

כמו כן, שמנו דגש על קידום פתרונות חדשניים בתחום המים והביוב, תוך 
התאמה לאתגרי העתיד ולדרישות הרגולציה. אנו פועלים באופן מתמיד 

לשיפור תהליכי העבודה ולשילוב טכנולוגיות מתקדמות, במטרה להבטיח 
 שירות איכותי ויעיל לתושבי קרית גת.

ברצוני להודות לעובדי התאגיד המסורים, לשותפים לדרך ולכם, תושבי 
העיר, על האמון ושיתוף הפעולה. יחד נמשיך לפעול למען שירות איכותי, 

 אמין ומתקדם.

בס"דבס"ד
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רקע כללי - מי קרית גת

בס"דבס"ד
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בס”ד

1

בס”ד

2

שירות טלפוני: בטלפון חינם שמספרו 1-800-563-565
לבירורים במענה הקולי ימים א׳-ה׳ מהשעה 08:30-17:00 יום ו׳ מהשעה 08:30-12:30 

תשלומים ימים א׳-ה׳ מהשעה 08:30-22:00 יום ו׳ מהשעה 08:30-12:00
 סניף קבלת קהל: מחלקת הגביה בכתובת : לכיש 5 פקס שירות לקוחות: 08-6812550

ימי פעילות המחלקה:
ימים א׳-ג׳: 16:00-18:00, 08:30-15:00 ימים ב׳-ד׳-ה׳: 08:30-14:30 

 pniyot@mei-gat.co.il :דוא"ל לפניות ציבור
כתובת משרדי ההנהלה:  שדרות לכיש 5/1 קרית-גת טלפון:08-6883468, פקס: 08-6815414

פרטי התקשרות עם החברה פרטי ההתקשרות עם החברה 

בס"ד
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כמות המים שסופקה על ידי החברה בשנת 2025
- 10,039,477 מ"ק רכישת מים ממקורות

פחת מים -
פחת גביה -

9,515,855 מ"קמכירת מים לצרכנים -

 5.2%

 6.5%

מגורים

23,504

גינון

433

בריאות

28

מחסר ומלאכה

1355

מפעלים

22

בנייה

189

מוסדות

429

אחר

357

מקורות המים של מי קרית-גת:
בקרית גת קיימות 11 נקודות חיבור למים המסופקים לקרית גת מחברת "מקורות".

מספר הצרכנים של החברה נכון ליום 31 דצמבר 2024:
מגורים -  22,846

בריאות - 39 
מפעלים - 22 

מוסדות - 397 
גינון - 365 

מסחר ומלאכה - 1267
בנייה - 346
אחר - 361

מספר הצרכנים של החברה נכון ליום 31 בדצמבר 2025:

סה"כ צרכנים 2025 - 26,317

נתונים חשובים

בס"דבס"ד
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סה"כ שולם בשנת 2025:
₪ 54,128,678

4. תיאור כללי של ההשקעות שערכה החברה בשנת 2025:

1.הזרמת שפכים תעשייתיים חריגים ממפעלי תעשייה עלולים לגרום לפגיעה 

בתהליך הטיפול בשפכים במט"ש וכפועל יוצא מכך איכות הקולחין איננה 

עומדת בתקן ועל פי כל דין.

2.תקלה במט"ש קרית גת עלולה לגרום להזרמת שפכים גולמיים לנחל לכיש.

3.תקלה והפסקת תחנת שאיבה אינטל עלולה לגרום להזרמת קולחין לנחל 

לכיש ופגיעה בפארק לובה אליאב

השלכות סביבתיות של
הפעילויות החברה:

בס"ד

10

19,000,000



השקעות 2026

5. פרטים בדבר שיבושים ותקלות שאירעו באספקת מים וביוב בשנת 2025
בשנת 2025 טופלו 160 קריאות בממוצע בחודש בנושא שחרור ביוב, סתימות, ביוב זורם ופיצוצי 
ביוב, 55 קריאות בממוצע לחודש בנושא פיצוצי מים, 39 קריאות בממוצא בחודש בנושא נזילות, 

22 קריאות בממוצע לחודש בנושא ניקוזים.

סה"כ תאגיד מי קרית גת עתיד להשקיע בשנת 2026:
₪ 93,633,000

₪

₪₪

₪

₪

₪ ₪

₪

₪₪

₪

₪

₪ ₪

₪

₪

₪

₪

₪

₪

₪

₪

השקעות 2026

בס"דבס"ד
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1
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29/01/2025
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17/11/2025

מהות הסגירה

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים
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עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

עבודות לשדרוג מערכת המים

שעת התחלה

13:00

13:00

10:00

09:00

10:00

09:00

09:00

13:00

11:00

09:00

09:00

09:30

10:00

22:00

22:00

22:00

10:00

22:00

11:00

11:00

10:00

11:00

09:00

10:00

10:00

שעת סיום

17:00

17:00

15:00

15:00

15:00

14:00

12:00

17:00

16:00

15:00

15:00

14:00

14:00

03:00

03:00

03:00

13:00

04:00

16:00

16:00

13:00

14:00

16:00

14:00

14:00

רחוב

הנתרן.

ציקלג ,שניר ,חידקל ,נוב

השופטים 22, 24 - יפתח הגלעדי 5 שלמה המלך 1

נחל דליות 2-24 גני ילדים- נחל דליות 37

יסמין  10,11,15 -החבצלת – 1,9  

נעמי שמר-22,2,4,6,8,10,12,14,16,18,20 5,7,9 

האישה העברייה – 6,8 זלדה שניאורסון 6,8 

נעמי שמר 2,4,6,8,10,12,14,16,18-

לאה גולדברג- 2,4,6,8,10,12,14,16,18

גני ילדים- לאה גולדברג- 3,5,7,9

סיון

השופטים - 20,22,24 יפתח הגלעדי – 3,5

נתן אלבז 1,3,5,9 איתן נווה – 1-3 .

נחל אשכול

הקוממיות 2-10, 5,7

שרה אימנו- 9,11,13,15,17

אהוד בן גרא, עתניאל בן קנז, מלכי ישראל 1,3,5,79 , לכיש 

69,71,73

נחל גוברין, נחל נעמן, נחל אלכסנדר, נחל דליות, נחל 

צאלים, נחל אשכול, נחל דולב, נחל קדרון

נתן אלבז, ואיתן נווה 1,3 .

מיכה- 2,4,6,9,11 יפתח הגלעדי- 3,5,7  שמשון- 26,28 

מלכי ישראל 1-9 , שד' דבורה , עתניאל בן קנז , אהוד 

בן גרא רחבת איבצן , לכיש 69,71,73, משעול אשר 3,5, 

שופטים 4,6,8

כסלו 2,4,6,27,29,35

הקוממיות 2,4,6,8,10 רח' הרב קוק -מגרש כדורגל 

רח' מבוא קדמה - ישיבת הסדר 

חדר הכושר- CrossFit  )בתוך בי"ס יד יצחק(

אדמו"ר מחב"ד 1-25 אדמו"ר מחב"ד 2-26

מוסדות באדמו"ר מחב"ד

סייפן 19 שד' גת 2-22  1-45 , 

בנימין , נפתלי ,שבטי ישראל , דן , יששכר,  גד ,

משעול אשר

אלכסנדרוני 6,8 

מלכי ישראל 215,217,219 

עין עקרבים, עין ירקעם, עין נטפים, עין עברונה, עין הבשור, 

עין גדי,עין בוקק, עין צוקים

מעקב סגירות המים לשנת 2025מעקב סגירות המים לשנת 2025 

בס"ד
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פרויקט קו מים 32 צול - אזור התעשיהפרויקטים מובילים
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בשנת 2025 נתנו בעיר קרית גת:

128 היתרי בניה 
66 תעודת גמר 

טיפול בתלונות ובפניות הציבור שהגיעו למשרדי ההנהלה 

מחלקת הגביה טיפלה במהלך השנה ב 16,648 פניות.

1,750 מכתבים, פקסים ומיילים 
14,898 פניות פרונטליות זמן המתנה ממוצע לתושב 04:20 דקות. 
26,170 פניות טלפוניות למוקד הטלפוני בשנת 2025 - זמן ההמתנה 

ממוצע לשיחה 00:02:32 לכל שיחה.  

9. הסבר בדבר אופן עריכת החשבון התקופתי:

"מי קרית גת בע״מ" אחראית לרשת המים העירונית, עד למד המים הכללי בכל 
נכס האחריות לרשת המים הפרטית ותקינותה מוטלת על הלקוח לרבות האחריות 
לאובדן מים הנובע מנזילות או מאביזרים שאינם תקינים ברשת הפרטית. צריכת 

המים נקבעת על פי קריאות מד מים. ההפרש בין הקריאה הנוכחית לקריאה 
הקודמת קובע את כמות הצריכה ביחידות מ״ק נכון ליום הקריאה. כדי שמד 

המים ייקרא באופן תקין יש לוודא כי קיימת נגישות מקסימאלית המאפשרת את 
קריאתו, כאשר לא ניתן לקרוא את מד המים נקבעת הצריכה על פי הערכה. הספח 

התחתון של החשבון נועד לאלו המשלמים בבנק, או בדואר. ספח זה הוא הקבלה 
הנשלחת ל ״מי קרית גת  בע״מ ״.

הגשת בקשה לעריכת בירור של חשבון המים התקופתי: עם קבלת החשבון יש 
לבדוק את כל פרטיו. ניתן להגיש בקשה לעריכת בירור של חשבון המים בתוך 30 

ימים מהמועד האחרון שנקבע לתשלום. במידה והצרכן מעוניין לערער על החלטת 
החברה בבקשה שהגיש, באפשרותו לפנות לרשות הממשלתית למים ולביוב, 

בכתובת המסגר 14 ת.ד. 20365, תל אביב מיקוד: 61203 
www.water.gov.il טל׳: 03-6369602 פקס: 03-7605702 כתובת אתר אינטרנט

ניתן למצוא את הדוח  השנתי המלא ועדכונים נוספים באתר האינטרנט של 
www.mei-gat.co.il :החברה בכתובת

איכות השירות לצרכן בשנת 2025

בס"דבס"ד
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מידע בדבר סך כל הפיצויים ששילמה החברה לצרכנייה בשנת 2025 : 

תשלומי פיצויים בשנת 2025

אי משלוח תשובה ללקוח בתוך 3 ימים על פנייתו שהתקבלה

אי משלוח תשובה ללקוח בתוך 14 ימים על סטטוס פנייתו

מד לא הוחלף בזמנו

אי מתן הודעה לצרכן על החלפת מד

אי שליחת הודעה לצרכן על צריכה חריגה/ חריגה מאוד תוך 5 ימים

אי רישום הודעה בחשבון המים בדבר חיוב בהערכה בתוספת סיבה בגינה בוצעה ההערכה

חברה שהתקינה מד מים שלא נבדק במבדקה

לא נשמר צילום קריא של מד המים

אי עדכון הצרכן על תוצאות בירור לפי התקופה הקבועה בכללים

אי עדכון הצרכן על תוצאות הבדיקות הנוספות בתקופה הקבועה בכללים

המנכ"ל לא הודיע לצרכן על תוצאות בירור צריכה במקרים חריגים בתקופה הקבועה בכללים

אי תיעוד כנדרש פניית צרכן

הערכה למד תקול מעבר למותר

אי שליחת איש שטח להתראה על צריכה חריגה מאוד תוך יום עסקים

חיבור צרכן מעל 7 ימי עבודה

אי החזר תשלום בגין בדיקות נוספות )בוררות / הצלבות / עריכת ברור בטופס 3(

אי החזרה לצרכן במועד תשלום יתר

החברה לא אפשרה לצרכן להסדיר את התשלום לפי הכללים

ביצוע פעולות גבייה בניגוד לכללים

מס' הפרותסעיף
בשנת 2025

גובה הפיצוי 
בש"ח

אוריאל טרמצ'י                                                            
מנכ"ל מי קרית גת

יו"ר דירקטוריון מי קרית גת

סכום הפיצוי 
לתושב )₪(

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

100

50

200

סה"כ

2114.6

229.2 סה"כ

תשלומי פיצויים בשנת 2025

בס"ד
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חשבון המים נשלח לבתי התושבים אחת לחודשיים והוא מורכב משני סעיפים. העליון, 
מכיל את פירוט החיוב והוא גם משמש כחשבונית מס/קבלה לאחר התשלום. החלק התחתון 

 הינו הקבלה הנשלחת לתאגיד לאחר ביצוע התשלום בבנק או בדואר.

 בספח העליון יש לשים לב למספר שדות:
 * מספר הנכס - מספר פנימי לזיהוי הנכס במערכת המחשוב.

 * מספר מד מים - לכל מד מים מספר מזהה אותו באופן ייחודי.
 * תאריך הקריאה - התאריך בו נקרא מד המים.

 * קריאה קודמת - קריאת הכמות שהופיעה במד המים בתאריך הקריאה הקודם.
 * קריאה נוכחית - קריאת הכמות שהופיעה במד המים בתאריך הקריאה האחרון.

* תקופת חשבון - חשבונות המים נשלחים לבתי התושבים אחת לחודשיים. כל משלוח 
 שכזה מוגדר כתקופה. לאורך השנה יש שש תקופות חיוב.

* סוג קריאה - מפרט האם כמות הצריכה לחיוב נעשתה לפי קריאת מד המים או על פי 
הערכה. הערכה נעשית במקרים בהם אין גישה למד המים מסיבות שונות )כגון שער סגור, 

 כלב, חפץ או שיח מסתיר את מד המים(.
* תוספת לצריכה - מצוין האם ישנה תוספת צריכה אשר אינה מופיעה במד המים. למשל, 

במקרים בהם מד המים עצור )אינו מתקדם( או שהוחלף בין הקריאות – התוספת לצריכה 
 מציינת את הכמות שנקראה במד המים הישן בין הקריאה הקודמת לבין מועד ההחלפה.

* צריכה משותפת - ההפרש בין הכמות שנמדדה במד המים הכללי לבין סך הכמויות 
 שנמדדו במדי המים הפרטיים.

 * פירוט מחירים - פירוט של כל מדרגות המחיר.
* מספר מסלקה - המספר המזהה של החשבונית במערכת. נועד לזהות את החשבון בעת 

 תשלום טלפוני או דרך האינטרנט.

 כדאי לזכור:
יש לשלם את חשבון המים עד למועד הנקוב בחשבון. אי תשלום החשבון במועד יחייב 

בתוספת ריבית פיגורים המפורסמת על ידי החשב הכללי, נקבעת בחוק. כמו כן, אי תשלום 
במועד עלול לגרור נקיטת הליכים משפטיים או מנהליים, חיוב בגין הוצאות אכיפה וניתוק 

אספקת המים לנכס.

הסבר אודות
 חשבון המים וביוב:

בס"ד
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תחזוקה שוטפת
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